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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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1

2

3

4
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شاخص‌های‌اصلی

دستیابی‌به‌سهمیه‌فروش
Sales Quota Attainment

طول‌چرخه‌فروش
Sales Cycle Length

بهره‌وری‌فروش
Sales Productivity

دقت‌پیش‌بینی‌فروش
Sales Forecast Accuracy

اثربخشی‌افزایش‌فروش
Sales Enablement Effectiveness

کارایی‌فرآیند‌فروش6
Sales Process Efficiency

هزینه‌جذب‌مشتری7
Customer Acquisition Cost (CAC)

استفاده‌از‌فناوری‌فروش8
Sales Technology Utilization

rirais.com

https://rirais.com/


۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

کیفیت‌داده
Data Quality

بهره‌وری‌هزینه‌عملیات‌فروش
Sales Operations Cost Efficiency
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Sales Quota Attainment

به‌سهمیه‌فروشدستیابی‌. ۱

ده عملکرد کلی تیم فروش را در برابر اهداف درآمدد  تییدیش  د
ده ددده ابرشینددی  ددص ن ننددص  ایددش . اندددا ه ریددر  مددی ک ددد

عملیددصف فددروش در تمصزددی ا  تددیم فددروش بددرا  د دد یصب  شدد 
.اهداف ا ی

سهمیه/ فروش‌واقعی‌= )دستیابی‌به‌سهمیه‌فروش‌
٪۱۰۰×( فروش
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Sales Cycle Length

چرخه‌فروشطول‌. ۲

.  ددمیصنگیش  مص  لا م برا  شستش میصمل  را اندا ه ریدر  مدی ک
کصرای  فرآز د فروش را ننص  می دهدد و  می د  هدصی KPIایش 

. را برا  بهبود ا  طریق عملیصف فروش منین می ک د

تعداد‌/ کل‌زمان‌چرخه‌فروش‌= طول‌چرخه‌فروش‌
معاملات
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Sales Productivity

فروشبهره‌وری‌. ۳

ود  کصرای  تیم فروش را شص مقصزس   روجی فروش شدص م دصبو ور 
لیصف ننص  ده ده ابرشینی عمایش مییصر . اندا ه ریر  می ک د

.فروش در بهی    ص   م صبو فروش ا ی

کل‌منابع‌فروش/ کل‌درآمد‌فروش‌= فروش‌بهره‌وری‌
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Sales Forecast Accuracy

فروشدقت‌پیش‌بینی‌. ۴

ص  ایدش نند. فروش را اندا ه ریر  می ک دشی ی هص  دقی پیش 
صد ده ده ابرشینی عملیصف فروش در ارائ  داده هص  قصشل اعتم

.برا  برنصم  ریز  و تیصین م صبو ا ی

پیش‌بینیفروش‌-فروش‌واقعی‌= )پیش‌بینی‌دقت‌
شدهپیش‌بینی‌فروش‌( / شده
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Sales Enablement Effectiveness

افزایش‌فروشاثربخشی‌.۵

فدددروش را بدددر عملکدددرد فدددروش فیصل  دددص   تدددصبیر برنصمددد  هدددص  
نندص  ده دده ابرشیندی عملیدصف KPIایش . می ک داندا ه ریر  

.فروش در تجهیز تیم فروش ش  ابزار و م صبو لا م ا ی

عملکرد‌فروش‌داده‌های‌و‌نظرسنجی‌ها‌معمولًا‌از‌طریق‌
.اندازه‌گیری‌می‌شود
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Sales Process Efficiency

فرآیند‌فروشکارایی‌. ۶

بهبدود کصرای  فرآز د فروش را شص   ص صی  ت گ صهص و  می   هص 
ایددش ننددص  ده ددده ابرشینددی عملیددصف فددروش در . مددی  دد جد

.بهی    ص   قیف فروش ا ی

معمولًا‌از‌طریق‌نقشه‌برداری‌فرآیند‌و‌مطالعات‌زمان‌
.اندازه‌گیری‌می‌شود

rirais.com

https://rirais.com/


Customer Acquisition Cost (CAC)

جذب‌مشتریهزینه‌. ۷

ایددش . کل هزز دد  جددشت منددتر  جدزددد را اندددا ه ریددر  مددی ک ددد
ک  ننص  ده ده کصرای  تلاش هص  فروش و شص ارزصب  ا یمییصر 

.تو ط عملیصف فروش پن یبصنی می  وند

= CAC تعداد‌/ هزینه‌جذب‌مشتریان‌جدید‌مجموع‌
مشتریان‌جدید‌به‌دست‌آمده
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Sales Technology Utilization

از‌فناوری‌فروشاستفاده‌. ۸

پددشیرش و ا ددت صده ا  ابزارهددص  ف ددصور  فددروش را اندددا ه ریددر  
در ننص  ده ده ابرشینی عملیدصف فدروشایش  ص ن . می ک د

. ارائ  و پن یبصنی ابزارهص  م ص ب ا ی

معمولًا‌از‌طریق‌داده‌های‌استفاده‌و‌نظرسنجی‌های‌
.کاربران‌اندازه‌گیری‌می‌شود
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Data Quality

دادهکیفیت‌. ۹

. دقی و کصمل بود  داده هدص  فدروش را انددا ه ریدر  مدی ک دد
چگی ایش ننص  ده ده ابرشینی عملیصف فروش در ت د  زکادصر 

.داده هص برا  تصمیم ریر  ا ی

و‌بررسی‌کیفیت‌داده‌ها‌معمولًا‌از‌طریق‌ممیزی‌
.اندازه‌گیری‌می‌شود
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Sales Operations Cost Efficiency

هزینه‌عملیات‌فروشبهره‌وری‌. ۱۰

  مقرو  ش  صرف  بدود  عملکدرد عملیدصف فدروش را انددا ه ریدر 
ننددص  ده ددده کددصرای  عملیددصف فددروش در KPIایددش . مددی ک ددد

. ا یROIمدیرزی م صبو و ش  تداکثر ر صند  

/خروجی‌عملیات‌فروش‌= کارایی‌هزینه‌عملیات‌فروش‌
عملیات‌فروشهزینه‌های‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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